
 

LICEO NUESTRA SEÑORA MARÍA INMACULADA DEL BOSQUE 

PROTOCOLO 5 

PROTOCOLO DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS 

 

El presente instrumento tiene por objeto implementar  un sistema  de recolección,  respuesta  y solución de 
reclamos, felicitaciones y sugerencias, en los servicios educacionales, promoviendo así el mejoramiento continuo y 
una mayor satisfacción y seguridad de los usuarios 

Artículo 1. El Establecimiento dispondrá en Secretaría de Dirección de un libro registro de propuestas, sugerencias y 
reclamos. En él, de manera responsable, los miembros de la comunidad educativa que lo requieran, podrán hacer 
cualquier tipo de propuesta, sugerencia y/o reclamo. 

 

Artículo 2.Cada usuario que lo solicite, deberá anotar su nombre, RUT, celular, correo electrónico, nombre y curso 
del estudiante, exponiendo lo que considere conveniente, y terminando con la fecha y firma de lo documentado. 

 

Artículo 3. La Secretaría informará al Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General , a la Unidad Técnico 
Pedagógica y/o Dirección del Centro Educativo, según corresponda. Estos organismos analizarán y realizarán, si lo 
expresado en el libro de Reclamos lo amerita, las acciones y medidas conforme a los Protocolos y Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar, con el fin de mejorar las prácticas del Establecimiento. 

 

Artículo 4. El organismo que se hizo responsable de atender el reclamo y/o sugerencia, de acuerdo al tenor de 
este/a, será el encargado de informar al autor de la misma los resultados y medidas que se l levaron o se llevarán a 
cabo para mejorar o responder la situación. Se debe dejar un registro en el Establecimiento del informe entregado, 
firmado por la persona que lo recibió. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


